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1. Chuyển tiền 

1.1. Chuyển tiền ra ngoài  

Mô tả: Khách hàng có thể chuyển tiền ra ngoài theo số tài khoản ngân hàng, tên người 

nhận đã được khách hàng đăng ký trong hồ sơ đăng ký giao dịch trực tuyến. Nếu 

khách hàng chưa đăng ký trước thông tin tài khoản ngân hàng để thực hiện chuyển 

khoản ra bên ngoài thì hệ thống sẽ từ chối thực hiện yêu cầu này của khách hàng.  

Để thực hiện được giao dịch chuyển khoản ra bên ngoài khách hàng làm theo các 

bước sau: 

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống và chọn Tab “Quản lý tài khoản” => “Tài khoản cơ 

sở” =>“Thanh toán” => “Chuyển tiền” => “Chuyển tiền ra ngoài đã đăng ký trước”. 

 

Hình: Màn hình chuyển tiền ra ngoài 

Bước 2: Chọn số tiểu khoản thực hiện chuyển tiền ra ngoài. Các thông tin về tài khoản 

nhận tiền (người thụ hưởng) sẽ được hiển thị theo số tiểu khoản đã chọn. 

Bước 3: Nhập số tiền chuyển thoả mãn điều kiện rút. Nhập Nội dung chuyển tiền (tối 

đa 200 ký tự). 

Bước 4: Nhấn nút “Tiếp tục” để thực hiện chuyển tiền. Nhấn nút “Làm mới” để xoá 

hết thông tin đã nhập. 
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Bước 5: Xác nhận thông tin chuyển khoản ra ngoài. Nhập mã OTP và nhấn “Tiếp tục” 

để hoàn tất chuyển tiền ra ngoài. Nhấn Quay lại để quay lại màn hình Thông tin. 

 

Hình: Màn hình xác nhận chuyển tiền ra ngoài 

 

Hình: Màn hình kết thúc chuyển tiền ra ngoài 
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- Nhấn vào Giao dịch khác để trở về màn hình thông tin để thực hiện giao dịch 

chuyển tiền khác. 

- Nhấn vào Tra cứu chi tiết sẽ chuyển đến Lịch sử chuyển tiền để tra cứu giao 

dịch chuyển tiền đã thực hiện. 

1.2. Chuyển khoản nội bộ 

Mô tả: Khách hàng có thể chuyển tiền giữa 2 tiểu khoản trong cùng 1 tài khoản. 

Để thực hiện được giao dịch chuyển khoản nội bộ khách hàng làm theo các bước 

sau: 

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống và chọn Tab  “Quản lý tài khoản” => “Tài khoản cơ 

sở” => “Thanh toán” => “Chuyển tiền”=> “Chuyển khoản nội bộ”. 

 

Hình: Màn hình chuyển khoản nội bộ 

Bước 2:  

- Chọn số tiểu khoản thực hiện chuyển.  

- Chọn tiểu khoản thụ hưởng. 

Bước 3: Nhập số tiền chuyển thoả mãn điều kiện < số tiền tối đa được chuyển. Nhập 

Nội dung chuyển tiền (tối đa 200 ký tự) 

Bước 4: Nhấn nút “Tiếp tục” để thực hiện chuyển khoản. Nhấn nút “Làm mới” để xoá 

hết thông tin đã nhập. 

Bước 5:  

- Xác nhận thông tin chuyển khoản. Nhập mã OTP và nhấn “Tiếp tục” để hoàn 

tất chuyển khoản nội bộ. Nhấn Quay lại để quay lại màn hình Thông tin. 
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Hình: Màn hình xác nhận chuyển tiền nội bộ 

 

Hình: Màn hình kết thúc chuyển tiền nội bộ 

- Nhấn vào Giao dịch khác để trở về màn hình thông tin để thực hiện giao dịch 

chuyển tiền khác 

- Nhấn vào Tra cứu chi tiết sẽ chuyển đến Lịch sử chuyển tiền để tra cứu giao 

dịch chuyển tiền đã thực hiện. 
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2. Chuyển tiền trên sức mua 

2.1. Chuyển tiền nội bộ trên sức mua 

Mô tả: Khách hàng có thể chuyển tiền giữa 2 tiểu khoản trong cùng 1 tài khoản. 

Để thực hiện được giao dịch chuyển khoản nội bộ khách hàng làm theo các bước 

sau: 

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống và chọn Tab “Quản lý tài khoản” => “Tài khoản cơ 

sở” => “Thanh toán” => “Chuyển tiền trên sức mua” => “Chuyển khoản nội bộ trên 

sức mua”. 

 

Hình: Màn hình chuyển khoản TK thường/TK margin 

Bước 2:  

- Chọn số tiểu khoản thực hiện chuyển.  

- Chọn tiểu khoản thụ hưởng. 

Bước 3: Nhập số tiền chuyển thoả mãn điều kiện < số tiền tối đa được chuyển. Nhập 

Nội dung chuyển tiền (tối đa 200 ký tự) 

Bước 4: Nhấn nút “Tiếp tục” để thực hiện chuyển khoản. Nhấn nút “Làm mới” để xoá 

hết thông tin đã nhập. 

Bước 5:  

- Xác nhận thông tin chuyển khoản. Nhập mã OTP và nhấn “Tiếp tục” để hoàn 

tất chuyển khoản nội bộ. Nhấn Quay lại để quay lại màn hình Thông tin. 
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Hình: Màn hình xác nhận chuyển tiền nội bộ 
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Hình: Màn hình kết thúc chuyển tiền nội bộ 

- Nhấn vào Giao dịch khác để trở về màn hình thông tin để thực hiện giao dịch 

chuyển tiền khác 

- Nhấn vào Tra cứu chi tiết sẽ chuyển đến Lịch sử chuyển tiền để tra cứu giao 

dịch chuyển tiền đã thực hiện. 

2.2. Chuyển tiền ra ngoài trên sức mua 

Mô tả: Khách hàng có thể chuyển tiền ra ngoài theo số tài khoản ngân hàng, tên người 

nhận đã được khách hàng đăng ký trong hồ sơ đăng ký giao dịch trực tuyến. Nếu 

khách hàng chưa đăng ký trước thông tin tài khoản ngân hàng để thực hiện chuyển 

khoản ra bên ngoài thì hệ thống sẽ từ chối thực hiện yêu cầu này của khách hàng.  

Để thực hiện được giao dịch chuyển khoản ra bên ngoài khách hàng làm theo các 

bước sau: 

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống và chọn Tab “Quản lý tài khoản” => “Tài khoản cơ 

sở” => “Thanh toán” => “Chuyển tiền trên sức mua” => “Chuyển tiền ra ngoài trên sức 

mua”. 

 

Hình: Màn hình chuyển tiền ra ngoài 

Bước 2: Chọn số tiểu khoản thực hiện chuyển tiền ra ngoài. Các thông tin về tài khoản 

nhận tiền (người thụ hưởng) sẽ được hiển thị theo số tiểu khoản đã chọn. 
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Bước 3: Nhập số tiền chuyển thoả mãn điều kiện rút. Nhập Nội dung chuyển tiền (tối 

đa 200 ký tự). 

Bước 4: Nhấn nút “Tiếp tục” để thực hiện chuyển tiền. Nhấn nút “Làm mới” để xoá 

hết thông tin đã nhập. 

Bước 5: Xác nhận thông tin chuyển khoản ra ngoài. Nhập mã OTP và nhấn “Tiếp tục” 

để hoàn tất chuyển tiền ra ngoài. Nhấn Quay lại để quay lại màn hình Thông tin. 

 

Hình: Màn hình xác nhận chuyển tiền ra ngoài 
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Hình: Màn hình kết thúc chuyển tiền ra ngoài 

- Nhấn vào Giao dịch khác để trở về màn hình thông tin để thực hiện giao dịch 

chuyển tiền khác. 

- Nhấn vào Tra cứu chi tiết sẽ chuyển đến Lịch sử chuyển tiền để tra cứu giao 

dịch chuyển tiền đã thực hiện. 


